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Vazeni pacienti, vazime si vasi divéry a zdjmu o vysSetieni na naSem pracovisti. S
pomoci modernich diagnostickych a 1é¢ebnych metod se vam budeme snazit navratit
vaSe zdravi nebo zmirnit vase zdravotni obtize. K tomu je vSak nutnd i vaSe

spoluprace. Proto va§ zdddme o dodrZzovani nasledujicich doporuceni.

Kazdy pacient ma ve zdravotnickém zafizeni pravo na tctu, distojné zachazeni,
ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.
Povinnosti pacientu je chovat se slu§né¢ ke zdravotnickym pracovniktim,

respektovat jejich pokyny, chovat se slusné a ohleduplné k ostatnim pacientiim ¢i

jejich doprovodu. Kazdy pacient je povinen se pied oSetfenim seznamit s

Vnitfnim rfadem.

Ordinaéni doba je zvefejnéna u vstupu do ¢ekarny a na webovych strankach

pracovisté www.doktormartin.eu

Prijem posledniho objednaného pacienta kon¢i 30 minut pied koncem

ordinac¢nich hodin.

K vySetieni v nasi ordinaci se pacienti objednavaji pfedem, a to telefonicky,

t.c. 604 718 508, mailem, mudr.mm@seznam.cz, osobné v ramci ordinac¢ni doby.

V naléhavych pripadech, zejména v pfipadé potieby poskytnuti akutni péce, Ize

provést vySetieni pacienta i bez predchozi domluvy.


http://www.doktormartin.eu/
mailto:mudr.mm@seznam.cz

Domluveny termin vySetFeni je zdvazny a v pfipad¢, Ze se objednany pacient
nemize dostavit na vySetieni, je povinen sjednanou navs§tévu zrusit telefonicky,
mailem nebo osobn¢.

Neomluvenda absence na objednaném terminu vyS$etieni je porusSenim Vnitiniho
radu.

Opakované neomluvené absence mohou byt divodem k ukonéeni poskytovani

zdravotni péce vV naSem zatizeni.

Pacienti ¢ekaji na oSetieni/vySetieni v ¢ekarné, ktera je ptistupnad v dobé
ordinac¢nich hodin. Béhem ¢ekani mohou obvyklym zpisobem pouzivat zafizeni
c¢ekarny. Pacient ma povinnost své osobni véci neodkladat v ¢ekarné, ale vzdy je

nezbytné vzit s sebou do ordinace. Cas ¢ekani mohou pacienti vyuZzit k p¥ipravé na
vySetieni, kdy si pfipravi karticku zdravotni pojistovny, doklad totoznosti, seznam
1ékt, zpravy z jiz prob&hlych vysSetieni ¢i hospitalizaci.
Pacienti se Fidi pokyny pracovniki zdravotnického zafizeni.

Respektujte, prosim, Ze poradi pacientii urcuje personal ordinace.

Je zak&zano obtézovat ostatni pacienty nevhodnym chovanim, ni¢it a odnaset
zatizeni ¢ekarny. Je zakdzano vnaSet do ambulance ¢i ¢ekarny zbrané, stielivo,
vybus$niny a jiné nebezpecné predméty ¢i latky. Rovnéz je zakdzéan vstup se zvitfaty
(s vyjimkou asisten¢niho ¢i vodiciho psa), jizdnimi koly, kolob&éZkami apod. V
prostorach ambulance i ¢ekdrny je ptisny zdkaz koufeni a konzumace alkoholu a
jinych navykovych latek.

Pacientovi jevicimu znamKky poziti alkoholu ¢i jinych omamnych latek miZe byt

odmitnuto oSetfeni a miZe byt z cekdarny vykazan.

Poradi oSetfeni pacienti vZdy urcuje 1ékat nebo jim povéreny pracovnik.



Pacient vstupuje do ordinace aZ po vyzvani zdravotnickym pracovnikem nebo
lékatem.

Pred vstupem do ordinace si vypne mobilni telefon nebo vypne
vyzvanéni. Pacienti jsou zvani do ordinace podle moznosti v ¢ase, na ktery byli
objednani. Nasi snahou je objednaci ¢asy dodrzovat, ale kazdy pacient potiebuje

individudlni péci, coz nelze pfedem ¢asové¢ presné ohranicit. Proto prosim omluvte
pfipadné zdrzeni.
Do ordinace k oSetieni ptrichazi pacient po fddné osobni hygiené, ¢isté obleceny,

pokud tomu nebrani jeho zdravotni stav.

Pofizovani fotografii, audio a videozaznami je mozné pouze s pisemnym

souhlasem personalu ordinace.

Na pracovistich je poskytovana péce hrazena z veiejného zdravotniho pojisténi a
péce nehrazena ze zdravotniho pojisténi. Cenik sluzeb nehrazenych ze zdravotniho
pojisténi je dostupny v ¢ekarné a na webovych strankach

pracovisté www.doktormartin.eu. Uhrada je mozna v hotovosti

Souhlas s poskytnutim zdravotnich sluZeb stvrzuje pacient zpravidla ustné ¢i
konkludentné. V piipadech, kdy je zdravotnickym pracovistém vyzadovan
k nékterym vykontm a postupim pisemny Informovany souhlas pacienta, je pacient
zdravotnickym pracovnikem poucen, je mu vSe vysvétleno, stvrdi poskytnuti

informaci podpisem Informovaného souhlasu.

Informace o zdravotnim stavu pacienta poskytujeme vyhradné osobam ur¢enych

pacientem na zaklad¢ jeho pisemného souhlasu.


http://www.doktormartin.eu/

NahlaSeni zmén, tedy zménu osobnich udaju (bydlisté, ptijmeni, email, telefon...) a
zménu zdravotni pojiStovny je pacient povinen nahlésit zdravotnickému personalu

poskytujicimu zdravotni péci na daném pracovisti pred oSetfFenim.

Zdravotnicka dokumentace vedena lékafem je majetkem poskytovatele
zdravotnich sluzeb. Nahlizet do zdravotnické dokumentace a pofizovat z ni vypisy a
kopie mlze pouze pacient, jeho zdkonni zastupci, zmocnénci a osoby stanovené
obecné zadvaznymi predpisy na zéklade pisemné zadosti.

Pokud pacient pfechazi k jinému 1ékafi, vyhotovime mu na zakladé 1ékafe vypis ze
zdravotnické dokumentace, ktery bude obsahovat v§echny udaje potiebné pro
poskytovani dalSich zdravotnich sluzeb.

V ptipad¢ potieby vypisu ze zdravotnické dokumentace pro potieby
pracovnélékarskych sluzeb bude pacientovi tento vypis vyhotoven na zaklad¢ jeho
7zadosti. Zakonem stanovena lhata (kterou upravuje zakon o zdravotnich sluzbach ¢.
372/2011 866 odst. 1 pism. a) ) pro jeho vyhotoveni je 30 dni od obdrZzeni Zadosti.
Tento Ukon je zpoplatnén viz cenik. Jeho zpoplatnéni ur¢uje zakon o zdravotnich sluzbach ¢.
372/2011 §66 ods.3 pismeno a), ktery opravituje poskytovatele za tento ukon pozadovat

adekvatni dhradu.

Vase osobni daje shromazdujeme po dobu, kterou stanovi pravni piedpisy.

V pripadé epidemiologicky vyznamné situace ¢i v piipad¢ pfiznaku nachlazeni je
pacientim v prostorach zdravotnického zatizeni doporuceno nosit ochranu

dychacich cest, tedy respirator nebo rousku.

OSetFeni cizincu: Pacienti, ktefi nemluvi a nerozumi ¢esky, jsou povinni dostavit se
na oSetfeni s tlumoc¢nikem. Pokud takto neucini (s vyjimkou neodkladné péce),

nemohou byti oSetfeni.



Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, je opravnén odmitnout ptijeti pacienta do
péce jen z divodi prekroceni inosného pracovniho zatizeni zplisobujiciho snizeni
kvality a bezpecnosti péce; z duvodu, ze pacient neni pojisténcem zdravotni
pojistovny a thradu poskytnutych zdravotnich sluzeb odmita. (§ 48 odst. zdkona o
zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb.).

Vnitini Fad je pro vSechny pacienty zavazny. Neni povinnosti pacienta souhlasit s
Vnitinim fadem, ale nesouhlas je zaroven nesouhlasem s poskytnutim zdravotni péce
a objedndnim v nasem zdravotnickém zatizeni. Pacient si dle svého uvazeni mtze
zvolit jiné zdravotnické zatizeni, které bude jeho pozadavkiim vice vyhovovat.

Vnitini fad je dostupny na .www.doktormartin.eu, v ¢ekarné.

Zdravotnické zarizeni mizZe ukondcit poskytovani zdravotnich sluZeb pacientovi,
ktery zavaznym zplisobem omezuje prava ostatnich pacientli, umysiné a soustavné
nedodrZuje navrzeny léCebny postup nebo se nefidi vnitinim fadem zdravotnického

zatizeni. (§ 48 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011 Sb.).
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Vztah mezi zdravotnikem a pacientem je zaloZen na vzajemné diavére.

NasSim cilem je byt vaSim partnerem p¥i péci o vaSe zdravi.

Dékujeme, Ze respektujete nas Vnitini rad.

Kolektiv ordinace.


http://www.doktormartin.eu/

